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Urząd Miejski w Łochowie

ul. Aleja Pokoju 75, 07-130 Łochów
	KARTA USŁUGI

	
	Skargi i wnioski   

	Wymagane dokumenty 
	nie dotyczy. 

	Sposób i miejsce składania 
	1) osobiście:

Biuro Obsługi Mieszkańca Urzędu Miejskiego w Łochowie;

2) za pośrednictwem poczty:

 Urząd Miejski w Łochowie, ul. Aleja Pokoju 75, 07-130 Łochów;

3) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@gminalochow.pl;
4) elektronicznie za pośrednictwem platformy e-Doręczenia 
na adres: AE:PL-66864-21118-CIHSJ-25
5) ustnie do protokołu. 

	Wymagane opłaty 
	usługa jest bezpłatna.

	Termin załatwienia sprawy 
	1) bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu miesiąca;
2) w przypadku niezałatwienia sprawy w terminie znajdują zastosowanie art. 36-38 Kpa;

3) posłowie na Sejm, senatorowie i radni, którzy wnieśli skargę/wniosek we własnym imieniu albo przekazali do załatwienia skargę/wniosek innej osoby, powinni być zawiadomieni o sposobie załatwienia skargi/wniosku, a gdy jej załatwienie wymaga zebrania dowodów, informacji lub wyjaśnień – także o stanie rozpatrzenia skargi/wniosku, najpóźniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

	Sposób i miejsce odbioru dokumentów
	1) osobiście:
Urząd Miejski w Łochowie, ul. Aleja Pokoju 75, 07-130 Łochów, pokój nr 215 (II piętro);

2) za pośrednictwem poczty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

3) za pośrednictwem platformy e-Doręczenia. 

	Tryb odwoławczy
	1) skargi i wnioski są rozpatrywane w samodzielnym jednoinstancyjnym postępowaniu;

2) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego;
3) wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu załatwienia wniosku służy prawo złożenia skargi. 

	Podstawa prawna 
	1) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego;

2) rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. 
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wniosków. 

	Komórka odpowiedzialna 
	Wydział Organizacyjno-Administracyjny  
1) Katarzyna Styś, tel. 25 643 78 06 – petycje do Burmistrza Łochowa;
2) Natalia Maliczak, tel. 25 643 78 37 – petycje do Rady Miejskiej 
w Łochowie.  

	Informacje dodatkowe 
	1) skargi i wnioski składa się do organów właściwych do ich rozpatrzenia;

2) skargi i wnioski wnoszone pisemnie, drogą elektroniczną lub za pośrednictwem poczty elektronicznej muszą zawierać co najmniej imię i nazwisko (nazwę) oraz adres pocztowy wnoszącego;

3) skargi i wnioski niezawierające elementów wskazanych w pkt 2 tzw. anonimy pozostawione będą bez rozpatrzenia;
4) skargi i wnioski nie są przyjmowane telefonicznie;

5) o tym czy pismo jest skargą czy wnioskiem decyduje jego treść, 
a nie forma. 


