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Urząd Miejski w Łochowie

Aleja Pokoju 75, 07-130 Łochów
	KARTA USŁUGI

	
	ZAPEWNIANIE DOSTĘPNOŚCI ARCHITEKTONICZNEJ, INFORMACYJNO – KOMUNIKACYJNEJ ORAZ CYFROWEJ



	Wymagane dokumenty 
	Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej, informacyjno – komunikacyjnej oraz cyfrowej



	Sposób i miejsce składania dokumentów
	osobiście:

Biuro Obsługi Mieszkańca Urzędu Miejskiego w Łochowie;

za pośrednictwem poczty:

 Urząd Miejski w Łochowie, Aleja Pokoju 75, 07-130 Łochów;

za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@gminalochow.pl
e-Doręczenia: AE:PL-66864-21118-CIHSJ-25

	Wymagane opłaty 
	nieodpłatnie 

	Termin załatwienia sprawy 
	Zapewnienie dostępności, w zakresie określonym we wniosku 
o zapewnianie dostępności, następuje bez zbędnej zwłoki nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku o zapewnienie dostępności.

 Jeżeli zapewnienie dostępności, w zakresie określonym we wniosku o zapewnienie dostępności, nie jest możliwe w terminie ustawowym, podmiot publiczny, niezwłocznie powiadamia wnioskodawcę o przyczynach opóźnienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostępności, nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia złożenia wniosku o zapewnienie dostępności.

	Sposób i miejsce odbioru dokumentów
	osobiście:

Biuro Obsługi Mieszkańca Urzędu Miejskiego w Łochowie;

za pośrednictwem poczty:

 Urząd Miejski w Łochowie, Aleja Pokoju 75, 07-130 Łochów;

za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@gminalochow.pl
e-Doręczenia: AE:PL-66864-21118-CIHSJ-25

	Tryb odwoławczy
	W przypadku gdy Urząd nie zapewnił wnioskodawcy dostępności 
w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku o zapewnienie dostępności i nie powiadomił wnioskodawcę o przyczynach opóźnienia wskazując nowego terminu, a także w przypadku braku zapewnienia dostępu alternatywnego w przypadkach uzasadnionych wyjątkowymi okolicznościami (zapewnienie dostępności jest niemożliwe lub znacznie utrudnione, w szczególności ze względów technicznych lub prawnych):
wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi na brak dostępności.

2. Skargę wnosi się do Prezesa Zarządu PFRON, w terminie 30 dni od dnia, w którym upłynął termin lub w przypadku braku otrzymania zawiadomienia o zapewnieniu dostępu alternatywnego.

3. Skarga powinna spełniać wymagania formalne określone dla wniosku o zapewnienie dostępności, tj.:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniającej lub uniemożliwiającej dostępność w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności, jeżeli dotyczy, lub załączenie do skargi kopii żądania zapewnienia dostępności.

	Podstawa prawna 
	Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami.
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego.

	Komórka odpowiedzialna 
	Referat Spraw Obywatelskich i Urzędu Stanu Cywilnego
Inspektor ds. obywatelskich Anna Makowiecka tel. 25 64 37 899

	Informacje dodatkowe 
	Każdy, bez konieczności wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformować podmiot publiczny o braku dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o których mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3, tego ustawy 
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami. Natomiast tylko osoba 
ze szczególnymi potrzebami albo jej przedstawiciel ustawowy może wnioskować o to, byśmy zapewnili jej alternatywny dostęp do naszej placówki lub do informacji.
Do skarg rozpatrywanych w postępowaniach w sprawie zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej stosujemy się przepisy działu VIII Kodeksu postępowania administracyjnego.


